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1. Objetivo

Este cddigo de conduta tem por objetivo, estabelecer padrées de conduta ética dos empregados em
todos os seus niveis e reforcar a postura ética da VMA frente aos diferentes publicos, sejam eles
internos ou externos.

As condutas preestabelecidas devem orientar as pessoas no dia a dia da empresa, devendo assim, ser
observadas e praticadas evidenciando o compromisso de todos com a VMA.

2. Aplicagao

Este cdédigo de conduta aplica-se aos trabalhadores da VMA em todos os seus niveis, e deve ser
seguido pelos provedores externos, parceiros comerciais e pessoas agindo em nome da empresa.

O comprometimento das partes interessadas com as diretrizes contidas neste documento, é
evidenciado no formulario F3-PG-VMA-RH-01Lista de Presenca e/ ou F1-PG-VMA-RH-03 Contrato de
Confidencialidade e Imparcialidade e/ ou clausula em contrato.

3. Documentos Complementares

Nao Aplicavel

4. Introdugao

O cdédigo de conduta da VMA pressupde, no ambito do trabalho, um comportamento que seja coerente
com os padrdées morais desejados visando a integridade operacional, a transparéncia, a imparcialidade,
o julgamento, o profissionalismo, o conflito de interesses, a confianga, a conformidade com a lei, o
respeito aos direitos humanos, bem como, o respeito as normas e regras preestabelecidas.

E imprescindivel que todos conhecam amplamente suas responsabilidades na adogdo do adequado
comportamento, conforme padrdes preestabelecidos pela Empresa.

5. Principios Gerais

Uma empresa com vistas a se consolidar e desenvolver, crescendo sustentavelmente, deve se orientar
por principios morais os quais sejam compartilhados por todos.

As acdes da VMA e de seus profissionais devem ser pautadas pela integridade, confianga, lealdade,
respeito e valorizagdo do ser humano em sua individualidade, diversidade e privacidade. Assim, a VMA
nao comunga e, por conseguinte, nao admite atitudes preconceituosas seja em relagao a raga, religiao,
classe social, cor, idade, sexo, necessidades fisicas especiais, orientacdo sexual ou qualquer outra
peculiaridade.

A diretoria, demais liderangas e profissionais atuantes na VMA devem — necessariamente — ter como
compromisso o zelo pelos principios e pela imagem interna e externa da Empresa de modo abrangente,
devendo, assim, manter postura adequada no ambito do trabalho atuando em defesa de todas as partes
interessadas: clientes internos e externos, sdcios, provedores externos, empresa, comunidade e
mercado.

A busca pelo desenvolvimento e crescimento sustentavel da VMA, deve ser embasada pelos principios
preestabelecidos como norteadores de condutas pessoais, profissionais e empresariais, acreditando
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que as acbes da empresa sido orientadas pelos mais elevados padrboes morais e pelo respeito a
legalidade.

6. Postura Pessoal e Profissional

6.1 Integridade Profissional, Confianga e Profissionalismo

Os profissionais atuantes na VMA, devem exercer suas atividades de modo a evidenciarem-se como
pessoas honradas e de carater integro, defendendo os interesses da empresa e mantendo sigilo sobre
0s negoécios da empresa e de seus clientes.

As atitudes e comportamentos dos profissionais devem refletir sua integridade pessoal e profissional
nao colocando em risco a segurancga financeira e patrimonial da empresa.

6.2 Transparéncia e Respeito aos Direitos Humanos

A VMA tem um compromisso com o pleno respeito aos Direitos Humanos e a promogédo deles em
todas as suas atividades, prezando as necessidades de todos, para garantia da dignidade, saude,
valorizagdo da diversidade e do exercicio da cidadania. E comprometida a combater toda e qualquer
tentativa de violacéo.

Os profissionais atuantes junto a VMA devem contribuir para o estabelecimento e manutencédo do
clima organizacional, emocional e motivacional langando mao — para tanto — da cooperagao mutua, do
altruismo (comportamento baseado no amor e respeito por si e pelo préximo). Assim, devem fazer uso
do poder que lhes sdo delegados de modo ndo abusivo, estando orientados a consecugédo dos
objetivos da empresa e, sob hipétese alguma, para a obtengcdo de vantagens pessoais a custa de
colega de trabalho, criando um ambiente de colaboracéo efetiva.

As decisdes dos superiores hierarquicos delegadas aos profissionais devem ser implementadas de
modo responsavel em conformidade com as politicas / diretrizes da empresa, incentivando e apoiando
os subordinados em sua aplicacao.

As relagdes humanas na VMA, seja dentro de cada departamento ou entre os departamentos, devem
ser embasadas:

1. Pela moral e pelo mutuo respeito;

2. Pela gentileza, desejo e disponibilidade de cooperar e compartilhar;
3. Pela verdade, educagéao, generosidade e altruismo;

4. Pelo coleguismo e pela imparcialidade;

5. Pela igualdade, respeito as diferengas e pelo bom senso;

6. Pelos valores humanos.

6.3 Conflitos de Interesse e Julgamento

Os profissionais atuantes na VMA, devem avaliar cautelosamente situagbes as quais podem
caracterizar conflitos entre seus interesses e os interesses da empresa. Estando, também, atentos a
condutas nao aceitaveis sob a perspectiva da moral.

Quando, no exercicio de suas atividades profissionais sejam chamados a intervir em processos de
decisdo os quais envolvam direta ou indiretamente organizagdes com as quais colaborem ou
colaboraram ou, ainda, pessoas as quais estejam ou foram ligados por lagos de parentesco ou
afinidade, devem, obrigatoriamente, comunicar a lideranga imediata a existéncia de tais ligagées, que
caracterizam conflitos de interesses.
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Os profissionais atuantes na VMA, devem abster-se de exercer quaisquer fungdes fora da empresa,
sempre que tais atividades coloquem em causa o cumprimento de seus deveres enquanto
empregados, isso também vale para entidades, cujos objetivos possam colidir e / ou interferir com os
objetivos da empresa.

6.4 Sigilo de Informagdes

Os profissionais atuantes na VMA, sem quaisquer excegdes, estdo submetidos a obrigatoriedade do
sigilo e confidencialidade profissional, devendo assim, fazer uso de reserva e discricdo em relagao as
informacbes e aos fatos inerentes, como: resultados financeiros, aquisi¢des ou vendas, segredo
comercial, investimentos e assuntos afins a empresa dos quais tenham conhecimento no exercicio de
suas atividades laborais.

A confidencialidade e privacidade das informacdes da empresa VMA, de clientes, provedores externos
e parceiros de negdcios, devem ser respeitadas. Em alguns casos, o uso dessas informagbes pode
inclusive infringir leis e regulamentos nacionais e internacionais, principalmente se utilizadas para seu
beneficio financeiro ou outros beneficios pessoais.

Informacgdes privilegiadas, sao dados relevantes sobre uma empresa que normalmente ndo estao
disponiveis ao publico em geral, e devem ser tratadas com rigor e sigilo adequados.

Informacgbes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja
divulgacao, seja ela motivada para um ganho pessoal indevido, ou mesmo fora de contexto, como por
exemplo em um comentario a um colega, podera afetar as operagbes da empresa e por essa razéo,
devem também ser tratadas com o devido rigor.

6.5 Assédio

Assédio refere-se a conduta verbal ou fisica de humilhacdo, coacdo ou ameaga a empregados.
Refere-se também a criacdo de um ambiente de trabalho hostil, que interfira no desempenho individual
ou afete as condi¢gdes de trabalho dos demais envolvidos.

Nao toleramos qualquer forma de assédio, tais como sexual, moral ou de qualquer outra natureza,
nem situagées que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaga no relacionamento entre
empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

Assédio sexual: tipo de violéncia que se caracteriza por qualquer agao ou comportamento sexual que
acontece sem o consentimento da outra pessoa. Esse tipo de assédio engloba uma série de
comportamentos, que vao desde o contato fisico até um comentario com conotacéo sexual.

Assédio moral: € a exposi¢ao do trabalhador, a situacdes vexatdrias, constrangedoras e humilhantes,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, que intencionalmente e frequentemente,
fira a dignidade e a integridade, fisica ou psiquica, da pessoa ameagando o seu emprego e/ou
degradando o ambiente de trabalho.

6.6 Uso de Alcool, Drogas e Comercializagdao de Mercadorias e Contetido Inadequado

E proibido o exercicio da fung&o profissional sob influéncia de alcool, bem como seu consumo nas
dependéncias da empresa. Dessa forma, o uso de alcool em comemoragdes deve ser realizado fora
do ambiente de trabalho.

Sao proibidos também o uso e porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado
alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho tanto do
empregado quanto de seus colegas de trabalho.
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Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais
expressamente autorizados para tal.

E proibida a comercializacdo e a permuta de mercadorias de interesse particular nas dependéncias da
empresa, bem como a troca, o armazenamento ou a utilizacdo de conteudo obsceno, pornografico,
violento, discriminatdrio, racista ou difamatorio que desrespeite qualquer individuo ou entidade.

7. A Sociedade
7.1Trabalho Infantil

A VMA respeita e cumpri a legislagdo vigente que proibe o trabalho a menores de dezesseis anos de
idade, salvo na condicdo de menor aprendiz, a partir dos quatorze anos. (Lei n°® 10.097/ 2000). O
trabalho do menor, se praticado conforme regulamentagdo, néo podera ser realizado em locais
prejudiciais a sua formacgao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social ou em horarios e
locais que nao permitam a frequéncia a escola. Desta forma, a VMA nao admite qualquer forma de
trabalho infantil na cadeia produtiva e, se reserva o direito de n&o contratar servicos ou ter
relacionamento comercial com organizagdes, entidades ou instituicbes que adotem essa pratica.

7.2Trabalho Forgado, Escravo ou Analogo ao Escravo

A VMA nao se envolve ou apoia qualquer pratica de trabalho forgado, assim entendido, como o
trabalho extraido de uma pessoa sob a ameacga de penalidade fisica, moral, psicolégica ou aquele que
€ realizado como meio de pagamento de débito anterior ou por fim de sua propria e simples
sobrevivéncia.

7.3lgualdade de Oportunidades

A VMA néo pratica a discriminagdo na contratagdo, na remuneragdo, no acesso a treinamento, na
promocado, no encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, afiliagao politica, ou idade.

8. Segurancga, Saude e Meio Ambiente

Todas as informagdes relativas a seguranga, saude e meio ambiente, que possam ter impactos sobre
os empregados diretos e indiretos da VMA, sobre as comunidades ou sobre o proprio meio ambiente,
sao tratadas de forma transparente. A empresa realizara continuamente treinamentos com os
empregados, para que eles conhegam suas rotinas e se responsabilizem por elas.

O empregado, direto ou indireto, bem como os provedores externos devem, familiarizar-se com as
politicas, procedimentos e praticas de seguranga, saude e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.

As empresas prestadoras de servigos contratadas pela VMA, devem cumprir todos os procedimentos
de seguranga, saude e meio ambiente definidos em politica especifica para suas atividades. As
empresas prestadoras de servicos a VMA, que operam dentro dos recintos da empresa, devem
declarar conhecer e se comprometer a cumprir as normas de Seguranga e Saude no Trabalho, com a
mesma intensidade demandada na VMA de seus empregados diretos.

9. Imparcialidade

9.1 Relagdoes com Empregados e Representantes
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A VMA néao admite que os profissionais (empregados e representantes) que com ela atuam, fagam uso
do cargo pelo qual respondem com vistas a solicitar favores e / ou impor tarefas e servigos pessoais a
subordinados.

A VMA cumprira suas obrigacdes legais e morais em relagcao aos profissionais, respeitando-os em sua
individualidade e direitos. Em contrapartida, a VMA exigira postura profissional responsavel e leal,
além do respeito e do cumprimento as normas estabelecidas por parte dos profissionais, propiciando,
desse modo, o alcance dos objetivos e expectativas de ambas as partes.

A conduta moral aliada a um 6timo desempenho profissional sera avaliada como pré-requisito para
promocao horizontal ou vertical, bem como, para permanéncia dos profissionais no quadro funcional
da empresa.

9.2 Relagdes com Publico Externo
9.2.1Relagbes com a Esfera Publica

A moral devera permear as relagdes com a esfera publica, devendo todas as transacgbes pertinentes
ao trabalho serem transparentes, rejeitando-se, obrigatoriamente, oportunidades impréprias.

9.2.2 Relagdes com Provedores Externos

As relagbes entre a empresa e provedores externos, deverdo ser pautadas pelo respeito e
observancia as obrigacdes contratuais de ambas as partes, tais como: prazos, especificacbes de
produtos e / ou servigos, procedimentos, entre outras.

A escolha e contratacdo de provedores externos, deverdo ser embasadas por critérios técnicos,
profissionais e morais, considerando as reais necessidades da empresa, devendo ser conduzidas por
meio de processo preestabelecido garantindo a todos os interessados, condigbes igualitarias de
competicéo.

Nao devera ser realizado negdécios com provedores externos e organizagdes de reputacao duvidosa.

A empresa sempre age de forma integra e transparente, valorizando a confianga das partes
envolvidas. Dessa forma, € inadmissivel qualquer oferta ou pagamento, de qualquer tipo ou espécie,
de propinas ou suborno a quem quer que seja, estando as partes sujeitas as punigdes cabiveis.

Os pagamentos erréneos efetuados aos empregados, fornecedores, unidades, parceiros e
distribuidores, deverdo ser corrigidos imediatamente ao serem identificados, mantendo o sigilo
imposto pela LGPD. O pagamento ou recebimento de qualquer espécie de propina ou suborno é
vedado tanto dentro quanto fora do Brasil.

9.2.3 Relagdes com concorrentes

A contratacdo de profissionais atuantes junto aos concorrentes, devera ser pautada por
procedimento aceito pelo mercado, nunca langando mao de captacéo ilicita e oportunista de
informacgdes privilegiadas de concorrentes visando ao seu enfraquecimento ou destruigéo.

A VMA preza pela concorréncia leal a qual pauta suas relagdes e transagdes mercadolégicas.

Dentro das dependéncias da empresa e por seus profissionais de modo amplo, ndo podem ser
tecidos comentarios os quais possam afetar a imagem dos concorrentes e / ou contribuir com a
divulgacao de boatos sobre eles.
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A VMA ndo admite a pratica de qualquer ato relacionado a corrupgcdo. A empresa preza pela
meritocracia e pela concorréncia justa nos mercados.

Dentro das dependéncias da empresa e por seus profissionais, ndo poderdao ser fornecidas
informacdes de propriedade da VMA aos seus concorrentes.

9.2.4 Brindes, Entretenimento e Hospitalidade

Os profissionais atuantes na VMA, ndao devem aceitar de provedores externos, presentes que
categorizem tentativa de favorecimento. A mesma conduta devera ser adotada com outras
organizag¢des das quais a VMA é cliente.

O recebimento de brindes, hospitalidade ou entretenimento, ainda que possa ser uma maneira
legitima de construgdo de bons relacionamentos comerciais, € uma pratica proibida, exceto ao que
se refere a brindes institucionais de valor insignificante, como canetas, cadernos e semelhantes.

Sao considerados brindes institucionais, aqueles que exibem logotipos da empresa. No caso de
recebimento de brindes que excedam as caracteristicas acima descritas, deve-se devolver a cortesia.
Convites para participar de cursos nacionais e internacionais, somente poderao ser aceitos mediante
a aprovagao formal do gestor/diretor, que tem a responsabilidade de avaliar a existéncia de um
possivel conflito de interesses.

E importante que nunca sejam usados para influenciar as tomadas de decisdes e, caso sejam
aceitos, é exigido o maior rigor para nao parecer aos outros que tenha havido influéncia indevida.

9.2.5 Imagem e Reputagcao

A construgédo e o fortalecimento da imagem e reputagdo da VMA, se dao por meio de didlogo e
comportamento para com os publicos com os quais se relacionam. Para tanto, o agir, dentro e fora
da empresa, deve estar sempre em consonancia com 0s principios e os valores da VMA.

Com relagao ao uso das midias sociais, a participagao nas redes deve sempre respeitar as crengas e
os valores da VMA. Assim, € permitido que o nome da empresa seja vinculado a postagens
pessoais, como no LinkedIn, Instagram e outros, desde que isso ndo venha comprometer a nossa
imagem e reputacdao, e que as postagens ndo estejam vinculadas a condutas repudiadas pela
empresa ou contenham qualquer conteudo inadequado para com os seus valores.

9.2.6 Conduta externa

Quando em circunstancias de suas atividades, profissionais junto a VMA, ou mesmo em situagbes de
sua vida privada, nas quais a identificagcdo do nome ou da marca da VMA esteja evidenciado, o
empregado proprio ou terceiro, administrador, representante ou provedor externo deve ser criterioso
com sua conduta, agindo com prudéncia e zelo, de maneira a nao expor a risco a VMA, sua marca,
reputacao e nem a prépria carreira.

Quer em ambiente interno ou externo, como a participagdo em treinamentos ou em eventos,
utilizando o carro da empresa, ou mesmo, em ambientes virtuais, como nas redes sociais, ou ainda
em qualquer outra situagao que permita a identificagdo do nome ou da marca da empresa, a conduta
de todos os publicos abrangidos por este cddigo deve ser coerente com as diretrizes descritas neste
documento, e com os valores da VMA, contribuindo assim, para a construgdo e para o
reconhecimento da boa imagem da empresa.
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10. Compliance e Anticorrupgao

Para fins de entendimento e de cumprimento do item compliance e anticorrupgao inseridas no
presente Codigo de Conduta, as partes acordam com as seguintes definicdes :Compliance” significa
“cumprir” / “estar de acordo”. Ou seja, aquele que adere e cumpre as regras estabelecidas pelo poder
publico, cliente e fornecedores.

O Compliance corporativo ou empresarial € o conjunto de estruturas, regras e procedimentos
implementados nas empresas com o objetivo de assegurar a conformidade do seu funcionamento a
legislagdo, a suas normas internas e aos padrdes éticos de atuacdo necessarios interna e
externamente no campo empresarial.

Leis Anticorrupgao significam quaisquer leis aplicaveis contra o suborno e anticorrupg¢ao, estrangeiras
ou nacionais, juntamente com suas regras e regulamentos de implementagao, conforme alteradas de
tempos em tempos

A VMA conduz suas atividades de acordo com as legislacdes nacionais e estrangeiras aplicaveis ao
combate a Lavagem de Dinheiro e condena toda e qualquer forma de Corrupgéao, direta ou indireta,
seja nas suas relagdes publicas ou nas suas relagdes privadas.

A VMA se obriga a cumprir rigorosamente com todos os regulamentos e leis em vigor aplicaveis a si e
suas atividades, em especial a Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lei n°® 12.846/13) e a Lei sobre Lavagem
de Dinheiro (Lei n® 9.613/98) e nao tolera qualquer tipo de pratica relacionada a corrupgao (definida
como oferecer, solicitar ou receber dinheiro para obter vantagem indevida), por parte de seus
empregados, fornecedores ou qualquer pessoa ou instituicdo que represente ou atue em seu nome.

E vedado aos empregados praticar qualquer dos atos lesivos contra a administragdo publica nacional
ou estrangeira descritos na Lei Anticorrupgcao ou em qualquer outra legislagao aplicavel.

Adicionalmente, em qualquer negociacdo os empregados devem dispensar especial atengdo a
eventuais sinais de alerta que possam levantar suspeitas de que vantagem ou pagamentos indevidos
possam estar ocorrendo. Os sinais de alerta ndo constituem provas de corrupgéo, nem desqualificam
automaticamente empregados e terceiros, mas devem ser apurados até que haja seguranga de que
nao indicam uma real infrag&o as leis anticorrupcao e a este Cédigo.

Caso algum empregado suspeite ou tenha conhecimento da ocorréncia de praticas de corrupgao por
parte de outro membro da equipe, bem como de fornecedores e clientes, deve comunicar tal fato junto
ao canal de comunicagao da empresa.

O n&do cumprimento ou indicios de ndo cumprimento das obrigagcdes descritas nesta Clausula
Anticorrupgao serao considerados uma infragdo grave ao Contrato de Trabalho e conferira o direito de
rescindi-lo, imediatamente e independentemente de qualquer notificagao prévia, sem a incidéncia de
qualquer 6nus, direito indenizatorio ou penalidade eventualmente aplicavel a VMA.

11.Uso dos Recursos da Empresa
11.1 Patrimonio da Empresa
Os bens, equipamentos e instalagbes da empresa, se destinam exclusivamente ao uso em suas

operacoes e nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situacdes especificas definidas
pela empresa.

Elaboragéo: Aprovagao: Rev: Data revisao: Data inicial: Pagina:

Suelem Freitas Flavia Germano 05 01/12/23 08/01/19 7 de 10




@ ] PG-VMA-RH-03

SVIVIA CODIGO DE CONDUTA ABNTNBRISO | ABNTNBR
9001 ISO/IEC 17025
7.1.4 4,6.21

Sao incluidas também todas as formas de propriedades fisicas e intangiveis, tais como: instalagdes,
inventario, tecnologia da informacéo (TI) e propriedade intelectual, bem como dados e informacgbes da
empresa.

E obrigacéo de cada um proteger os bens da empresa e usa-los para as finalidades previstas.
11.2 Seguranca da Informacgao

A seguranga das informagdes deve ser tratada com zelo. O uso inadequado dos sistemas de Tl é
vedado e pode nos expor a uma série de riscos, incluindo ataques de virus e violagdes da seguranga
da informagao.

E proibida a utilizacdo de softwares (programas de interface nos aparelhos eletrénicos) ou hardwares
(equipamentos fisicos eletrdnicos) piratas. Usuéarios em geral ndo devem ter expectativa de
privacidade na utilizagao desses sistemas e recursos.

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a disposicao dos empregados para o bom
desempenho de suas fungoes.

11.3 LGPD - Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) abrange uma série de principios, direitos e
deveres visando regular o tratamento de dados pessoais. Em vigor a partir de agosto de 2020 passa a
exigir o desenvolvimento e adequacéo da cultura da seguranga e prote¢ao de dados. Em 2020 a VMA
implementou a LGPD adequando-se a lei 13.709/2018, na qual realizaram-se atividades juntamente
com lideres das equipes levantando os riscos, realizando a conscientizagao e melhorando processos
voltados aos dados pessoais tratados pela area.

Todos tém direito ao controle sobre seus préprios dados pessoais € 0 respeito a privacidade e a
transparéncia no tratamento de dados pessoais séo prioridades para a VMA. Pedimos que respeite a
privacidade e o uso adequado dos dados pessoais a que tenha acesso, bem como utilize os dados
pessoais sempre nos estritos limites necessarios para desempenho do trabalho conforme as
instrucdes recebidas e com o consentimento obtido do titular dos dados. E vedada a divulgacao,
compartilhamento ou tratamento indevido de dados pessoais. Siga sempre o Procedimento Interno de
Protecado de Dados.

A VMA esta de acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais e preza pelos principios e
tratamentos adequados as finalidades e necessidades. Sistema de Gestao Qualidade, transparecendo
esta cultura aos seus empregados, clientes, fornecedores, unidades e parceiros.

11.4 Propriedade Intelectual e Confidencialidade

A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a VMA. Entende-se por propriedade intelectual
marcas, patentes, desenhos industriais, nomes de dominio, direitos autorais, inovagdes,
aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou modelos, informagdes financeiras, comerciais
ou de mercado, ideias, conhecimento ou qualquer outra atividade de cunho ndo material desenvolvida
na empresa ou por contratacdo dela, entre outros itens que beneficiariam um concorrente se fossem
de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacgdes estratégicas gerados na empresa é
de propriedade exclusiva da VMA.

E responsabilidade de todos tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade
intelectual a que se tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.
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12. Violagoes ao Codigo e Gestao de Consequéncias

A existéncia de normas, politicas e regras é condigdo essencial para uma empresa de sucesso. Cabe
a lideranga incentivar suas equipes a estarem sempre em conformidade com elas e agirem segundo os
padrdes éticos de conduta da organizacao, além de garantir que sejam seguidos para o funcionamento
harménico e eficiente da organizagao.

Violagdes ao Codigo de Conduta, sdo ofensas sérias que podem resultar em acgao disciplinar,
repreensdo, suspensao, demissao ou agao civil, por parte da Empresa. Além disso, as violagdes deste
Cddigo, que também sejam violagbes da lei, podem resultar em muitas, penalidade, processos
criminais ou outras medidas legais.

S&o consideradas condutas que violam o cddigo e que, portanto, devem ser reportadas:

a) Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como em outras politicas e normas
da empresa, bem como violar as leis vigentes aplicaveis aos negdcios da VMA, nos locais em que
ela atua;

b) Omitir-se perante transgressodes as leis, a ética, a moral e as premissas estabelecidas no codigo,
nao tomando as agbes cabiveis quando da ciéncia ou suspeita das irregularidades, ou ainda n&o
reportando a situagao as instancias e canais cabiveis;

c) Utilizar das areas da empresa com ma-fé, reportando inverdades na tentativa de prejudicar
terceiros;

d)Manipular ou fraudar informacdes a fim de ocultar transgressdes as leis, a ética, a moral e as
premissas estabelecidas no cédigo das quais se tenha ciéncia;

e)Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, seja ao Setor de Pessoal /ou Recursos
Humanos ou outras areas da VMA, condutas desalinhadas com o cddigo, os valores empresa,
suas politicas e normas internas e com as leis vigentes.

12.1 Medidas Disciplinares

Descumprimentos de normas e regras da VMA, sejam eles cometidos por seus empregados diretos ou
indiretos, administradores, representantes ou provedores externos, terdo consequéncias disciplinares.
Reincidéncias, incluindo o descumprimento de plano de acéo tracado por processos de auditoria, apds
a devida orientacdo, também sao sujeitas a medidas disciplinares. Sdo punicdes possiveis:

a)Adverténcia por escrito (F2-PG-VMA-RH-02 Adverténcia);

b) Suspenséo (F3-PG-VMA-RH-02 Suspenséo);

c) Demisséo com justa causa;

d) Notificagao até rescisao contratual para pessoas juridicas.
A aplicagdo de medidas disciplinares, deve ser feita quando possivel, logo em seguida a falta
cometida. Admite-se um periodo maior para a aplicacdo de penalidade, quando a falta requerer
apuracao de fatos e das devidas responsabilidades.

As sancgbes devem ser justas, razoaveis, proporcionais a falta cometida e seréo definidas e aplicadas
pelo Lider Imediato, ou quando este entender que é no melhor interesse da Empresa, em conjunto
com a diretoria, em qualquer caso, garantido ao Empregado amplo direito de defesa.

13. Conformidade com a Lei

A VMA pauta-se pela observancia as leis brasileiras, normas (internas ou externas), regulamentacdes e
compromissos assumidos, prestando as autoridades e fiscalizacdo toda a colaboragdo ao seu alcance,
atendendo sempre as solicitagdes que lhe forem dirigidas por entidades reguladoras.

Poderao ser aplicadas, entre outras, penas de adverténcia, suspensio, desligamento ou demissao por
justa causa, se aplicavel, nos termos da legislagao vigente no Pais a época do fato, sem prejuizo do
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direito da Empresa de pleitear indenizagdo pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou
lucros cessantes, por meio das medidas legais cabiveis.

14. Canal de Comunicagao

A VMA, ao estabelecer o cédigo de conduta, propicia a avaliagao de situagdes as quais podem dar
origem a problemas diversos na organiza¢do. Considerando que o cédigo de conduta, ndo prevé todos
os problemas possiveis, nem responde a todas as possiveis questbes que podem surgir, o setor de
Pessoal/ ou Recursos Humanos, se coloca disponivel para todos os esclarecimentos.

O profissional que se sentir ou se encontrar em situagdes que possam caracterizar conflitos de
interesses, ou aquele que suspeitar conhecer fatos que possam prejudicar a empresa, que contrariem
ou possam vir a contrariar o referido codigo de conduta, deve comunicar ao setor de Pessoal/Recursos
Humanos, buscando preservar a VMA, se preservar e preservar as demais partes interessadas no
negocio, reforgcando os principios morais estabelecidos como diretrizes pela empresa.

A VMA disponibiliza em seu site um Canal de Denuncia confidencial, que pode ser utilizado por
empregados, clientes, usuarios, parceiros, fornecedores e outros publicos em geral, que tenham
informacdes que possam auxiliar no combate e controle ao antissuborno, anticorrupgao, aos direitos
humanos, a imparcialidade, a discriminagdo, ao assédio, aos desvios de conduta, a LGPD e outras
praticas criminosas.

15. Consideragoes Finais

O Cdédigo de Conduta da VMA, evidencia diretrizes as quais devem ser, diariamente, observadas nas
acbes profissionais que permeiam a empresa, com vistas a atingir padrdes morais elevados no
exercicio cotidiano do trabalho refletindo sua identidade e os compromissos assumidos no mercado em
que atua.

16. Historico das Revisoes
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